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본 보고서의무단전재 및 복사를 금하며, 가공·인용시에는 반드시 “한국인터넷진흥원, 정보통신방송해외정보(CONEX)”임을 밝혀야 합니다.

중국, 외식O2O(Online to Offline) 시장급성장세...
대형인터넷사업자참여로투자경쟁심화

￭ 2015년중국의외식O2O(Online to Offline) 시장규모가1,200억위안에달할것으로예상되는가운데, 외식

배달 O2O 업체에 대한 거대 자본들의 관심도 빠르게 확대

￭ Baidu, Alibaba, Tencent 등중국을대표하는인터넷사업자간대규모투자경쟁이가열되면서외식O2O시장

성장세는 더욱 가속화될 전망
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Meituan·ele.me 등 외식배달 O2O 업체에 대한 대규모 투자 경쟁 가열 양상

▸중국e-Commerce연구센터(中国电子商务研究中心)에따르면, 2015년중국의외식O2O시장규모는1,200억

위안(약21조원)에육박할것으로추산되며,외식O2O시장이소셜커머스시장보다더크다는분석도제기되는상황

▸최근중국외식배달관련O2O(Online to Offline) 플랫폼에대한자본시장의관심이급속히확대되면서업체간

대규모자본력경쟁전이감지됨

• 2015년 1월 중국 소셜커머스 업체Meituan이 7억 달러의 투자를 유치한데 이어 외식배달 앱 ele.me도 3억

5,000만 달러의 투자를 유치

• 2014년 8월에는Baidu의외식배달앱 ‘Baidu배달(百度外卖)’이주문건당 6위안(약 1,040원)씩할인이벤트를

실시했으며, Meituan 역시 향후 3년간 10억 위안(약 1,700억 원)을 투자하겠다고 발표

• Baidu 외에도 Alibaba, Tencent 등 대형 인터넷 사업자들도 각각 ‘Tadodiandian(淘点点)’과

‘dianping.com(大众点评)’을 통해 외식배달 O2O 서비스 시장에 진출하면서 경쟁이 치열해지는 분위기

▸중국모바일인터넷산업연맹의Li Yi 상무이사는“외식배달O2O업계에투자자본이몰리면서각업체들이‘탄탄한

발전’보다는 ‘고속성장’을통해최종적으로는기업공개(IPO)를도모하고있다”고설명

• Li Yi 상무이사는 “외식배달은소비자의이용빈도가높고보조금에민감하기때문에업계에서는대규모투자만이

시장 선점에 가장 효과적인 방법으로 통하게 됐다”고 덧붙임

•일각에서는외식배달O2O 서비스가위치기반서비스(LBS)와 상품커버리지능력이중요하기때문에, 해당분야

에서 경쟁력을 갖춘 Baidu, Alibaba, Tencent가 결국 시장을 주도하게 될 것이라는 전망을 제시

자체 물류배송 시스템 구축도 활발...과도한 투자로 성장 위축 우려      

▸일부외식배달O2O업체들이최근자체물류배송시스템구축에나선가운데,자체물류배송시스템구축의필요성을

둘러싸고업계안팎에서는의견이분분한상황

• Li Yi 상무이사는 “정보제공 플랫폼인 외식배달 O2O 업체가 물류 사업팀을 구축하는 데 상당히 복잡한 과정을

거쳐야하고, 거액의자금이필요하다”며, “외식배달O2O의핵심경쟁력은물류배송이아니라브랜드마케팅강화를

통한 빠른 시장 선점”이라고 지적

•시장조사기관 Analysys의 Liu Menglei 애널리스트역시 “자체물류배송시스템을구축하면소비자에게표준화

된서비스를제공할수 있지만, 관리 비용과투자가필요하다”며 업체 성장에는오히려장애가될 수있다고주장
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