
“互联网+”时代下的税收风险管理 

 

一、“互联网+”时代下基层税收风险管理存在的问题 

 

（一）税收风险管理机制不健全 

部分基层税务机关未统一筹划税收风险管理任务，风险评估内容与结果应用的操作办法不够完

善，导致风险管理形式重于实质，应用水平较低。同时，风险模型与案例存在质量不佳、数量

较少的缺点，风险指标特征体系未得到较好的实践验证，指向性较弱，导致风险等级与风险点

分布得不到准确的反应，无法对重要的风险进行有效应对。 

（二）税收风险管理考核体系不完善 

近年来，虽然各级税务机关将税收风险管理纳入绩效考核，但考核指标往往只针对定量考核，

缺乏税收风险管理后是否实现了减少税收风险、提高税收遵从度的管理目的等方面的定性考核，

不利于提升纳税遵从，降低税收风险。同时，税收风险管理的内容繁多，主要有风险的跟踪质

疑、应对管理、排序、分析识别以及规划等，实际工作中，仅把风险应对环节纳入考核系统，

没有涵盖税收风险管理全流程，导致税收风险管理实践的真正成效无法真实全面反映。 

（三）税收风险管理识别体系不完备 

一是风险指标的指向性不强，指标不能有效应用。 二是没有完善的风险评估模型。目前，基

层税务机关在实际工作中，主要通过定量与定性分析进行风险评价。但由于评估模型不够完善、

成熟，目前使用的评价模型仅能起到辅助作用，评估与筛查工作仍然依靠人工进行，导致风险

评价的效率不高。 

（四）信息技术应用水平不高 

尽管目前信息技术得到了长足发展，但在税收风险管理当中所使用到的计算机技术还比较简单。

就应用的功能而言，由于管理决策与操作型的功能未能有效衔接，各征管软件之间存在功能交

叉重叠，使系统研发和使用操作的成本增加。 

 

二、“互联网+”时代的税收风险管理路径 

 

（一）理清思路，提升思想认识之“道” 

 

1、转变观念，树立服务优先思路 

随着“互联网+”的不断发展，“索取”的公共服务供给将会向“推送”转变，税收风险管理

同样如此。现阶段，随纳税人税法遵从度的提升，防范及控制税收风险已成为风险管理的目标。

“互联网+”条件下，基于大数据、物联网以及云计算等信息化条件，税务机关能及时检测纳

税人突发问题，准确找出税收风险。因此，以税收征管为主要手段的管理方法应逐渐向以纳税



服务为手段的税务风险管理方法转变，纳税风险可通过利用推送提醒等手段及时发现、解决。 

 

2、强化引导，提升社会参与度 

税务机关应跳出税收政策和管理制度误区，把握税收风险管理全局和局部工作的关系，持续加

强税法宣传力度，认真落实政务公开和办税制度公开制度，通过不断提升税收风险管理的社会

参与度，有效促进相关利益者重视税收风险，协调推进“线下”和“线上”的税收遵从，营造

公平、公正、和谐的税收环境。 

 

(二）健全机制，夯实风险管理之“基” 

 

1、优化税收风险社会排序机制 

当前，风险排序的主要手段是社会排序。目前，部分基层税务机关常常将风险识别的结果作为

对税收风险排序的决定性依据，对纳税人在其他政府机关或社会经济信息等的相关情况，并未

全面考虑。在“互联网+”时代背景下，税务机关应利用数据归集、数据质量管理、数据采集

等手段，通过强化数据信息分析，全面评估纳税人情况，对其存在的涉税风险作出社会排序，

从而更加有效地评估纳税人风险等级，更好地解决税收风险管理中存在的问题。 

 

2、建立风险管理评价指标体系 

各级税务机关应积极改进风险管理的效能评价指数，通过税负风险指数、风险管理效能指数等

指标体系评价税收风险管理的效果，从税负的角度评价和衡量税收风险管理的成效。 

 

3、建立风险应对分析报告制度 

基层税务机关可通过对风险指标有效性、风险管理措施的合理性进行评价，进一步帮助税源管

理部门提高管理质量和风险指标的针对性，及时纠正税收风险管理中的不当措施，避免税收风

险的再次产生。 

 

（三）明确目标，打磨工作推进之“器” 

1、打开风险识别“新视角” 

目前，依靠数据识别还是部分基层税务机关进行税收风险识别的基本手段。随着“互联网+”

的快速发展，可利用大数据、物联网以及云计算等技术手段对税收风险进行识别，通过整合预

警监控关键指标，改善风险特征库，不断找出其共同特征，或对纳税人所在行业的经营特征进

行详细分析，找出纳税人的行为规律，更快、更有效地识别出行为异常的纳税人，以便及时应

对突发的税收风险问题。 

2、筑牢风险防控“防火墙” 

各级税务机关应充分运用“互联网+”思维，自主开发线上税收风险防控管理平台，实现税收



风险全流程信息化管理。同时，要组建专业化评估团队，构建所有风险业务通过平台运行、所

有风险任务通过平台发布、所有风险应对通过团队实施的防控运行机制，形成稽查、交叉评估、

提示提醒等多种应对处理方式，全程发挥信息流在风险管理中的核心作用。 

3、畅通信息交换“沟通渠” 

目前，税务风险应对以税务机关独立完成为主，信息收集社会化程度较低，只有税务、银行、

工商等部门能够相互进行一些简单的信息交流，无法进行共享，导致从相关单位得到的信息资

源在风险评估中的利用率不高。在“互联网+”时代背景下，应建立政府主导的涉税信息交换

新机制，涉税信息交换平台应由最初的税务机关主导升级为政府主导，规范信息的传递方式、

标准、时限等问题，实现涉税信息共享的制度化、常态化。 

4、安装风险评估“制导器” 

税务机关应依托大数据技术开展风险评估，评估部门及时将发现线索移送稽查部门，稽查部门

发现问题及时反馈给税源管理部门，实现管理、评估、稽查互动。一是通过分析为评估“精准

制导”，建立重点特色行业评估分析模型，整理常见涉税风险点，建成通用税收风险指标特征

库；二是通过严评估为稽查“定向追踪”，通过重稽查为管理“把脉问诊”，不断提升风险管

理的质量和效率。 

 


