
[인물과 이슈] 

 

하이얼 기업혁신을 이끈 CEO 장루이민(張瑞敏) 

 

□ ‘재창업’에 나선 하이얼(海爾) 

 

○ 하이얼의 기업문화를 이끈 장루이민(張瑞敏) CEO 

 

- 하이얼(Haier)은 1984년에 설립된 중국을 대표하는 전자제품 메이커로, 오늘날의 하

이얼이 있기까지 장루이민 CEO의 역할은 절대적이었음. 

 

- 하이얼의 전신인 칭다오하이얼냉장고(靑島海爾電冰箱)사의 총 공장장이었던 장루이민

은 1985년 품질에 문제가 있는 냉장고를 직접 망치로 부수며 품질 혁명을 일으킴. 

 

- 특히 장루이민이 회생 불가능에 빠져있던 기업을 인수해 회생시키는 이른 바 ‘쇼크 

상태에 빠진 기업 되살리기(激活休克漁)’ 전략은 1998년 하버드대학의 교재에 인용

될 정도로 유명함. 

··· ‘쇼크기업 되살리기’는 기업의 설비 등 하드웨어적 부분은 우수하나 기업 관리나 

경영이 제대로 되지 않아 실적이 부진한 기업을 찾아 인수합병하는 전략임. 

··· 한 예로 1995년 하이얼은 당시 2억 5천만 위안의 적자를 내던 훙싱전기(紅星電

器) 세탁기 생산공장을 1억 위안에 인수하여, 인사구조조정이나 설비 교체 없이 

인수한지 4개월만에 적자에서 100만 위안 흑자로 전환시킴. 

 

- 2014년 하이얼의 브랜드 가치는 1,038억 위안에 달해, 13년 연속 브랜드 가치 1위를 

지키고 있으며, 글로벌 기업평가기관 브랜드Z(BrandZ)가 발표한 ‘중국 최고 가치 브

랜드 Top 100’에서 가전 부문 1위에 랭킹됨. 

 

○ 대규모 인사구조조정과 ‘샤오웨이(小微)’ 운동 

 

- 과거 자사 냉장고 제품을 직접 망치로 부수며 제품의 품질 변혁을 일으켰던 것처럼, 

장루이민은 이번에도 특단의 조치로 하이얼의 구습 무너뜨리기에 나섬.  



 

하이얼 기업문화관 

 

- 하이얼그룹 CEO 장루이민은 2013년부터 대대적인 인사조정 계획을 추진해 총 직원 

수를 8만 6천명에서 6만명으로 감원함. 

 

- 하지만 장루이민은 인사조정으로 실직한 많은 직원들을 모두 내치지 않고, 대부분 하

이얼 산하 샤오웨이회사(小微公司)로 불러들임.  

 

- ‘샤오웨이’ 운동은 다수의 샤오웨이회사를 창업하여 하이얼의 내부 혁신을 촉진하고, 

궁극적으로 하이얼그룹 전체의 구조 전환을 이루는 것을 목표로 함. 

 

- 장루이민은 하이얼의 직원 한 명 한 명이 모두 창업자가 될 수 있다는 생각을 기반으

로 샤오웨이 운동을 추진함. 

 

- 장루이민의 목표는 하이얼을 전통 피라미드형 제조기업에서 다수의 창업자로 구성된 

플랫폼형 수평 구조로 전환하는 것으로, ‘기업의 플랫폼화, 직원의 창업자화, 고객의 

개성화’를 하이얼의 비전으로 삼음. 

 

□ 하이얼 내부 혁신을 이룬 장루이민 CEO 

 

○ 소규모 창업팀으로 이루어진 하이얼의 기업 구조 

 



- 샤오웨이 운동은 2013년 각 지역에 분포한 제조∙유통업체에서부터 시작되어 2014년

까지 중국 전역의 42개 제조∙유통업체가 ‘시장의 샤오웨이(市場小微)’로 전환되었고, 

기존에 하이얼에 등록되어 있던 직원들도 모두 하이얼과 협력 또는 계약 관계를 맺은

 ‘네트워크 직원’으로 변경됨.     

 

- 현재까지 하이얼은 21개의 플랫폼과 183개의 샤오웨이 생태계를 구성하였으며, 그 

중 중점 샤오웨이는 3,914개에 이름. 

 

- 그동안 제조∙유통업체는 본사로부터 자원을 공급받아 제품의 수출입만 책임지는 피동

적인 역할에 머물러 있었지만, 샤오웨이로 전환되면서 하이얼 브랜드를 이용한 주체

적인 창업이 가능해짐.  

 

- 하이얼 본사는 샤오웨이에게 창업의 플랫폼을 제공하는 동시에 창업에 필요한 각종 

자원과 창업 안내까지 지원해줌.  

 

 

”직원 모두가 CEO”의 기치를 내건 하이얼의 역피라미드 기업구조 

 

 

○ 하이얼 기업구조 전환의 효과 

 

- 작년 1월 온라인 쇼핑몰인 징둥몰(京東商城)에서 선보인 라이진(Raijin) 게이밍북(雷

神遊戱本)은 하이얼 ‘샤오웨이’ 모델의 최고 성공사례로 평가받고 있음. 



 

- 징둥 온라인쇼핑몰에 출시한지 20분 만에 3,000대가 판매되는 기록을 세운 라이진게

이밍북은 20대 청년 3인으로 구성된 샤오웨이가 개발한 제품임.  

 

- 라이진게이밍북의 지분 비율은 창업자 3인이 25%, 하이얼이 75%를 보유함.  

 

- 하이얼의 이러한 기업구조 전환은 협력업체를 모두 하이얼의 혁신 역량으로 만들어 

매출신장의 효과를 가져옴. 

 

- 2014년 하이얼그룹의 전세계 매출액은 전년도 대비 11% 증가해 2,000억 위안을 돌

파했으며, 이윤은 150억 위안으로 39% 증가함. 

 

<장루이민 하이얼 CEO의 주요 이력> 
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